Altalanos Szerzddési Feltételek

a https://coachgarden.hu/ honlapon elérhetd szolgaltatasok
igénybevételéhez

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026. szeptember 28.

A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté 1.

Név: Fekete Klaudia egyéni vallalkozé
Székhely: 1161 Budapest Maria utca 47/1.
Uzleti tevékenység helye: 1161 Budapest Maria utca 47/1.
Levelezési cim: 1161 Budapest Maria utca 47/1.
Képvisel6 neve: Fekete Klaudia
Nyilvantartasba vevé hatésag: NAV
Nyilvantartasi szam: 58072004

Adoszam: 41226036-1-42

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11773418-20511289

E-mail cim: info@coachgarden.hu

Honlap: https://coachgarden.hu/

Ugyfélszolgalat: info@coachgarden.hu
Telefonszam: +36 30 637 8653

Szolgaltaté 2.

Név: START Coaching Bt.

Székhely: 1222 Budapest, Magashaz utca 2. X/2.

Uzleti tevékenység helye: 1222 Budapest, Magashaz utca 2. X/2.
Levelezési cim: 1222 Budapest, Magashaz utca 2. X/2.
Képvisel6 neve: Csabai-Paska Erzsébet

Nyilvantartasba vevé hatésag: NAV

Nyilvantartasi szam: 01-06-797060

Adoészam: 27450082-1-43


mailto:info@coachgarden.hu

Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE Bank Zrt.
Szamlaszam: 11600006-00000000-96418930
E-mail cim: info@coachgarden.hu

Honlap: https://coachgarden.hu/

Ugyfélszolgalat: info@coachgarden.hu
Telefonszam: +36 70 771 2103

Szolgaltaté 3.
(A, Tébb mint n6” programok esetében)

Név: Kovacs llona egyéni vallalkozo
Székhely: 4211, Ebes Tavasz u. 13.

Uzleti tevékenység helye: 4211, Ebes Tavasz u. 13.
Levelezési cim: 4211, Ebes Tavasz u. 13.
Képvisel6 neve: Kovacs llona
Nyilvantartasba vevé hatésag: NAV
Nyilvantartasi szam: 59094124

Adoszam: 49386725-1-29

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10400250-50527054-84681001
E-mail cim: info@coachgarden.hu

Honlap: https://coachgarden.hu/

Ugyfélszolgalat: info@coachgarden.hu
Telefonszam: +36 3 0447 1871

mint szolgaltatok (Szolgaltato 1., Szolgaltatéd 2., Szolgaltato 3., tovabbiakban egyuttesen: a
»Szolgaltato”).

és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznalé (a tovabbiakban:
.Felhasznald”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltaté adatai

Websupport Magyarorszag Kft.

honlap: mhosting.hu, websupport.hu

Napkdzbeni telefon: +36 1 700 2323, +36 22 78 76 74

E-mail: info@mhosting.hu, support@websupport.hu



https://coachgarden.hu/
mailto:info@coachgarden.hu
mailto:info@coachgarden.hu
mailto:info@mhosting.hu
mailto:support@websupport.hu

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Vonatkozo6 jogszabalyok

A honlap altal kinalt szolgaltatasok igénybevételére és a szolgaltatasnyujtas szabalyaira a
magyar jog az iranyado, kaldénosen:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2011. évi CXX. torvény az informacidos o6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (kiléndsen a Hatodik Kényv)

e 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.

februar 28.) a belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési

helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a

megkuldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és

az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kulon kikotés nélkal is
iranyadoak.

Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté honlapjan,
https:// coachgarden.hu/ (a tovabbiakban: honlap) toérténd jogviszonyokra terjed Kki,
tartalmazza a honlapon elérheté szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, a honlapot
hasznalé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Felhasznalo) és a honlap
Uzemeltet6je, Fekete Klaudia egyéni vallalkozé és Kovacs llona egyéni vallalkozo (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, Felhasznald és Szolgaltatd egyutt a tovabbiakban: Felek) jogait
és kotelezettségeit.

A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett honlapra és annak
tartalmat barmilyen médon olvassa, kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte
és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakhoz hozzajarult. Jelen ASZF a Felhasznaléra nézve kotelez6. Amennyiben a



Felhasznaldo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a honlap tartalmanak
megtekintésére, vasarlas eszkdzolésére.

A Szolgaltatd honlapot Uzemeltet tobbek kozétt kalonféle online és személyes
szolgaltatdsok, programok meghirdetésére, megvasarlasanak elésegitésére. A szolgaltatas
nem minésul engedélykoteles szolgaltatasnak.

A honlapon 18. életévét be nem t6ltott személy nem vasarolhat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot és Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, amirél Felhasznalét a honlapon
torténd kozzététellel értesiti, a mdédositas hatalyba Iépése el6tt legalabb nyolc nappal.

A vasarlas soran a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott létrejott szerz6dés nem mindsil
irasbeli szerz8désnek, igy iktatott formaban nem hozzaférhet6.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben hasznalt fogalmak meghatarozasai az |. Mellékletben
talalhatoak.

A Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata és Tajékoztatdja a hitps://coachgarden.hu oldalon
megtalalhato.

Szerzo6i jogok

A Szolgaltaté honlapjan megjelend tartalmak, szolgaltatdsok a Szolgaltaté kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen tartalmakat (szOvegek, abrak, képek) harmadik személyek
semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

A jogsértés elkdvetése jogi kdvetkezményeket von maga utan.

Megvasarolhato szolgaltatasok
1. Egyedi igények alapjan megvaldsulé szolgaltatasok, programok

A honlapon megjelenitett, egyedi igények alapjan megvaldsulé szolgaltatasokrol,
programokrol (igy pl. az egyéni coachingok, csoportos coachingok, a ,Reziliensen a
valtozasban” program csoportos programijai, stb.) Felhasznalé a Kapcsolatfelvételi Grlapon
keresztil tud érdeklédni, arajanlatot kérni, majd az arajanlat elfogadasat kévetéen Megbizasi
szerz8dést kotni. Az ezen szolgaltatasokra, programokra vonatkozé részleteket (konkrét
program, id6épont, helyszin), valamint annak dijat és a fizetési feltételeket a
felhasznaloval/megrendelével egyeztetett, majd megkdtdtt Megbizasi szerz8dés tartalmazza.

2. Konkrét szolgaltatasok, programcsomagok

A honlapon megijelenitett konkrét szolgaltatasok, programok (melyek Iényeges tulajdonsagai,
igy a szolgaltatas/program részletes bemutatasa, idépontja, helyszine, vételara, stb. a
szolgaltatas/program adatlapjan, illetve - elsésorban id6szakos programok esetében -
Google Forms Jelentkezési lapon van feltintetve) kizarélag online rendelheték meg. Az
adatlapon/jelentkezési lapon teljeskorli  tajékoztatas  talalhaté  az  elérhetd
szolgaltatas/program részleteir6l, a vételarrol brutté formaban, HUF-ban. A szolgaltatas,
program dija az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.
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A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatasok/programok vételarat
barmikor megvaltoztathassa. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhatd mar megkezdett
vasarlasokra.

Amennyiben akcios ar kerll meghirdetésre, a Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja a
Felhasznalot az akcidrdl és annak pontos idétartamaral.

A szolgaltatasok/programok lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a honlapon. Ha a
Felhasznalonak a vasarlas el6tt barmilyen kérdése mertl fel a termékkel kapcsolatban, a
Szolgaltatd ugyfélszolgalata készséggel all a Felhasznalo rendelkezésére.

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsul, igy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzotti elektronikus uton kotott
szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

A Felhasznalé a Honlap hasznélata soran tanudsitott rautalé magatartasaval (pl. jeldlénégyzet
bejeldlése és/vagy megrendelést inditd gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Szolgaltatasok/Programok megvasarlasara
vonatkozé egyedi feltételeket.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a honlapra, vagy a
jelentkezési lapra/adatlapra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatast/Programot
(terméket) hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a honlap barmely tartalmi elemét moédositsa,
megszlintesse, illetve azok megjelenését és mikodését modositsa, illetve a honlapon
hirdetést jelenitsen meg.

Szolgaltatasok/Programok araval kapcsolatos fontos informacié

A honlapon, lletve egyéb felileten (pl. Google Forms) megjelenitett
szolgaltatasok/programok vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is
tartalmazé6 moddon (bruttd) van feltintetve, a Szolgaltatasok/Programok (termék)
AFA-kulcsanak és a Szolgaltaté addalanyisagara vonatkozé el6irasoknak megfeleléen. A
Szolgaltatasok/Programok (termék) ara magyar forintban (HUF) kerll feltintetésre. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Az internetes vasarlas menete
Regisztracio
A regisztracio a honlapon t6rténé vasarlasnak nem feltétele.

Megrendelés folyamata

A Felhasznalénak lehetésége van a honlap feliletén bongészni a Szolgaltatasok kozott.

1. Egyedi igények alapjan megvalosulo szolgéltatasok, programok



A honlapon megjelenitett Egyedi igények alapjan megvaldsulé szolgaltatasokrol,
programokrol (igy pl. az egyéni coachingok, csoportos coachingok, a ,Reziliensen a
valtozasban” program csoportos programjai, stb.) Felhasznalé a Kapcsolatfelvételi Grlapon
keresztul tud érdekl6dni, arajanlatot kérni, szikség esetén szolgaltatéval telefonon vagy
személyesen egyeztetni, majd az arajanlat elfogadasat kdvetéen Megbizasi szerzédést kotni.

Az ezen szolgaltatasokra, programokra vonatkozé részleteket (konkrét program, idépont,
helyszin), valamint azok dijat és a fizetési feltételeket a felhasznaldval/megrendelével
egyeztetett, majd megkotott Megbizasi szerz6dés tartalmazza.

2. Konkrét szolgaltatasok, programcsomagok

2.a. Az online megrendelheté, ,Reziliensen a valtozasban program” konkrét, arral megjelélt
Basic és Extra csomagjainak megrendelése az alabbi modon térténik:

A Felhasznalé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, majd a megrendelést jelzd
gombra kattintva megadja a szolgaltatas/program megrendeléséhez szikséges személyes
adatait. A szlkséges adatok helyes és valésagnak megfelel6 megadasa a Felhasznald
felel6ssége.

Ezt kdvetéen Felhasznald kap egy visszaigazold emailt (elsé email) a Szolgaltatotol, amiben
Szolgaltatdé visszajelzi a megrendelés elfogadasat, és megadja a szolgaltatas/program
megrendelésének véglegesitéséhez, vagyis a banki atutalashoz sziikséges banki adatokat,
szamlaszamot.

Ez az elsé email egy automatikus visszaigazolé e-mail, amelyben Szolgaltaté arrdl
tajékoztatja Felhasznaldt, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai
jellegli rendszerlizenet, mely tartalmazza a Felhasznalé altal megadott adatokat, a
szolgaltatds/program lényeges adatait és a megrendeléshez szikséges informaciokat (a
rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Szolgaltatds/program
megnevezését, arat, a fizetendd végdsszeget, és a banki utalashoz sziikséges adatokat).

Amennyiben Felhasznalé azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazolé e-mail tévesen
tartalmazza az adatait, ugy ezt a tényt koteles e-mail utjan haladéktalanul koézdini
Szolgaltatéval, ezzel egyutt a helyes adatait megadni. Amennyiben az automata
visszaigazolé e-mail 24 6ran belil nem érkezik meg Felhasznalé e-mail fidkjaba, kérjlik
vegye fel a Szolgaltatdval a kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy a megrendelés technikai
okok miatt nem érkezett meg Szolgaltatoé rendszerébe.

Ha a Felhasznaldé a megadott szamlaszamra a szolgaltatas/program vételi dijat banki
atutalassal atutalja Szolgaltaténak, a Szolgaltatd a magyar térvényeknek megfelel6en
kiallitott szamlat egy masodik emailben, elektronikus vagy postai uton eljuttatja
Felhaszndlonak. Ezzel véglegesedik a megrendelés. Felhasznalé a megrendelés leadasaval
tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. Fizetés nélkiili foglalasra nincs
lehetbség.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznaldé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kuldndsen valdtlan vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
rendszerrel térténé barmilyen visszaélés esetén.

A Felhaszndléo és a Szolgaltatd koézott online modon megkotétt Termék adasvételére
vonatkozé szerzédés elektronikus uton megkotott adasvételi szerz8désnek mindsal.



2.b. Az online megrendelhetd, ,Tébb mint né” program konkrét idépont(ok)hoz koétott, arral
megjelblt programjainak megrendelése az alabbi médon torténik:

A Felhaszndld kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, és a megrendelést/jelentkezést
jelz6 gombra kattintva egy Google Forms fellletre jutva megadja a szolgaltatas/program
megrendeléséhez szilkséges személyes adatait. A szilkséges adatok helyes és valésagnak
megfelel6 megadasa a Felhasznalo felel6ssége.

Ezt kdvetéen a Felhasznalé kap egy visszaigazol6o emailt (els6 email) a Szolgaltatotol,
amiben Szolgaltato visszajelzi a megrendelés elfogadasat, és tajékoztatja Felhasznalét, hogy
rendelése megérkezett a rendszerbe. Az email tartalmazza tovabba a szolgaltatas/program
Iényeges adatait, valamint a banki atutalashoz sziikséges adatokat (név, bankszamlaszam, a
program pontos dija, kdzlemény). Felhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi,
hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. Fizetés nélkili foglalasra nincs lehetdség.

Ha a Felhasznaldé a megadott szamlaszamra a szolgaltatas/program vételi dijat banki
atutalassal atutalja Szolgaltaténak, a Szolgaltatd a magyar térvényeknek megfelel6en
kiallitott szamlat egy masodik emailben, elektronikus vagy postai uton eljuttatja
Felhasznalonak. Ezzel véglegesedik a megrendelés.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a Felhasznalé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kuldondsen valétlan vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
rendszerrel torténé barmilyen visszaélés esetén.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott online modon megkétdétt Termék adasvételére
vonatkozé szerzédés elektronikus Uton megkotott adasvételi szerz6désnek mindsdl.

Fizetési moédok

A Felhasznal6 a vasarlas ellenértékét banki atutalassal tudja kiegyenliteni a Szolgaltato altal
kiklldott visszaigazold emailben szerepl6 banki adatok megadasaval. A fizetés soran
felmeril6 esetleges hibakért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A megrendelést visszaigazolo email hibas nyomtatasabodl, lemasolasabdl, tobbszoros
kinyomtatasabol ered6 karokért felelésség kizardlag a Felhasznalot terheli.

Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a
szamlaadatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithaté ki, tovabbithaté
és tarolhatd, annak papir alapu médozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhato.
A Szolgaltaté az E-szamlat a Felhasznal6é altal megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltaté kozbeiktatasaval bocsatja ki (billingo.hu/szamlazz.hu). A Felhasznalé a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a vasarld a szamlan
szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbdl helytelenll adta meg, és a szamla ezzel a
helytelen tartalommal kerult kiallitdsra, ugy a vasarlonak egy alkalommal lehet6sége van a
szamla mddositasat kérni, az alabbi feltételek egyittes teljesilése esetén: ha a médositott
szamla kibocsatasara lehetéség van még ugyanabban az adoévben, amelyben az eredeti
szamla kerult kibocsatasra, és az eredeti szamla kibocsatasatol kezdédéen 3 hénap még
nem telt el.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.



Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo A&ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Harmadik felek kozrem(kodése

Jelen ASZF alapjan létrejovd jogviszonyok kizardlag a Szolgaltatd honlapjan feltiintetett
tevékenységekre érvényesek, minden tovabbi, a vasarlassal érintett esetben létrejovd
jogviszonyra a Szolgéaltaté abban kdézremiikddé partnereinek az Altalanos Szerzédési
Feltételei az iranyadoak:

https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek:

https://www.szamlazz.hu/aszf/

Ajanlati kotottség

Felhasznald mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 éran belll nem kapja meg a
Szolgaltatétdl az elkuldott rendelésére, vagyis az ajanlatanak elfogadasara (teljesitésére)
iranyuld ajanlat elfogado visszaigazol6 e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetéve valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald hibas e-mail
cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
Felhasznald nem tud Uzenetet fogadni, a Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a Felhasznald
megrendelésének meghiusulasaért és a szerz6dés Iétrejottének elmaradasaért.

Ha Felhasznalé rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltaté felé, a nem kivant vagy téves adat tartalmu rendelések teljesitésének elkertlése
érdekében.

Elallasi jog és egyéb garancialis rendelkezések

A Felhasznalé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha egy konkrét Rendezvényre, Programra
sz6lo megrendelése, belépdjegye egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben
az esetben a Szolgaltatonak nem all médjaban sem a belépéjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével). Emellett a
Felhasznald a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) m) bekezdése alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis
adattartalom tekintetében. Felhasznald kijelenti, hogy a nem targyi adathordozén nyuijtott
digitdlis adattartalom tekintetében a fizetés eszkodzlésével kifejezetten és el6zetesen
beleegyezik, hogy a Szolgaltaté megkezdije a teljesitését. Felhasznal6 egyidejlileg tudomasul
veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, illetve felmondasi
jogat.


https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek
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Elallasi jog a termékek, szolgaltatas tekintetében

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl, jelen
esetben a szolgaltatas megkezdésétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a
szerz6déstdl. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdénapon bellil megadja a tajékoztatast,
ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14 nap.

A Felhasznalé az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
utjan. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amikor a szolgaltatas ténylegesen megkezdddik.

Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a szolgaltatdas megkezdésének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

* a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

* |. a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon beldl
visszatériti a szolgaltatasért elére kifizetett dsszeget a Fogyasztoé részére, kivéve a mar
megvaldsult, igénybe vett szolgaltatasrész dijat (mivel az elallasi jog a jévére nézve szlnteti
meg a szerz6dést). A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési mobdot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté
elérhetéségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton térténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. Fogyaszté egyéb panaszaval is
megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken. Az elallasi jog
csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznalokat illeti meg.



Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar-e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

* Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

* Fogyaszt6é hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a szolgaltatds megkezdésétél
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatdé elérhetéségeinek
valamelyikén irasban vagy telefonon. Emailben vagy postai Uton toérténd jelzés esetén az
email kildésének, illetve a postara adasnak az id6épontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idépontjat. Postai aton torténé
jelzés esetén ajanlott kildeményként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A gyorsabb
Ugyintézés érdekében javasolt az eldllasi nyilatkozatot emailben elkildeni Szolgaltatéd
részere.

* A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a szolgaltatas megkezdésének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

+ Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon beldl
visszatériti a szolgaltatasért kifizetett 6sszeget a Fogyasztdé részére, kivéve a mar
megvalosult, igénybe vett szolgaltatasrész dijat (mivel az elallasi jog a jovére nézve szunteti
meg a szerzdédést). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal
egyez6 fizetési mobdot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal
kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Kellékszavatossag

Felhasznald6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Felhaszndlé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddeéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldl kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a



hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a honlapot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Panaszkezelés

A Felhaszndlé6 a Szolgéaltatonak a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kézdlheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltatoé a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni. A felvett jegyzékdnyv egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni vagy elektronikus uton
megkuldeni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkuldeni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kdvetéen harminc (30) napon
bellil irasban érdemben megvalaszolja, és a Felhasznalonak megkuldi, elsésorban a
Felhasznald altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatéd
indokolni koételes. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a Szolgaltaté
székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét. Amennyiben a Szolgaltatd és
Felhasznald kdzott esetlegesen fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva

Felhasznald szamara:
Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsag: http://fogyasztovedelem.kormany.hu

Amennyiben Felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testllet: a szolgaltatasok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivuli, békés rendezése céljabdl

Felhasznalod eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodé bekeéltetd testiletnél.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacios hatosag: http://www.naih.hu

Hataron atnyulé jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez Eurdpai Fogyasztéi Kdzpont
http://f ztovedelem.kormany.h

A Szolgaltaté nem folytat kbzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatdkra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specialis
ugyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott Ggyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhetéség, 6t perces bejelentkezési idd, vasarlovédelmi referens stb.).
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Zaro rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénoés tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.

A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkil iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2026. szeptember 28. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad.



1. Melléklet

FOGALMAK

Felek: Szolgaltaté és Felhasznald egylttesen.

Fogyaszté: a szakmaja, dnall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy

Honlap: A Szolgaltaté 4altal Uzemeltetett elektronikus felllet, amelyen a Szerzédés
megkotésre kerdl.

Jotallas: A Fogyasztd és a Webaruhaz kozott kotott szerzddések esetén a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenéen vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas.

Szerz4dés: Szolgaltatdo és Vasarlo kozott a Honlap igénybevételével létrejovd adasvételi
szerzbdeés.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan
szerz8dés, amelynek értelmében a szolgaltatd a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja, hogy medfizeti a
szolgaltatas ellenértékét

Szolgaltatas: a honlapon elérheté programok és kurzusok.

Egyedi igények alapjan megvaldsuld szolgaltatasok, programok: Azok a honlapon
megjelenitett, szolgaltatasok, programok, melyek a felhasznalé egyedi igényei alapjan
valésulnak meg. Az ezen szolgaltatasokra, programokra vonatkozé részleteket (konkrét
program, id6épont, helyszin), valamint azok dijat és a fizetési feltételeket a
felhasznaloval/megrendelével egyeztetett, majd megkotott Megbizasi szerz6dés tartalmazza.

Konkrét szolgaltatasok, programcsomagok: Azok a honlapon megjelenitett szolgaltatasok,
programok, melyek konkrét eseményhez kapcsolodnak, igy lényeges tulajdonsagai (a
szolgaltatas/program részletes bemutatasa, idépontja, helyszine, vételara, stb.) a
szolgaltatas/program adatlapjan, illetve elsésorban idészakos programok esetében Google
Forms Jelentkezési lapon fel van tlintetve.

Szolgaltatd: a honlap Gzemeltet6je, a Szolgaltatas nyujtéja.

Felhaszndl6: az a Fogyasztd, aki a jelentkezés elkuldésével részvételi lehetéséget szerez és
megvasarolja az altala valasztott Szolgaltatast, Programot, ill. hasznélja a honlapot

Tavollévék kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzd8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkdl ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkodtése érdekében a



szerz8d6 felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé tévd eszkdzt
alkalmaznak.

Tavollévék kozoétti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszk6z kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz.

Tartds adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkéz kiilénésen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoaria kartya, a szamitoégép merevlemeze és az
elektronikus levél

Vasarld: a Honlapon keresztul vételi ajanlat megtételével Szerzédést kot személy, amely
egyarant lehet fogyaszté vagy nem fogyasztonak mindsilé szervezet (jogi személy vagy
annak nem min6sulé mas szervezet).

Termék(ek): a Honlap kinalataban szerepld, értékesitésre szant szolgaltatasok, mely a
Szerz8dés targyat képezheti(k) a Vasarl6 megrendelése esetén



