
Általános Szerződési Feltételek 

a https://coachgarden.hu/ honlapon elérhető szolgáltatások 

igénybevételéhez 

 

Az Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2026. szeptember 28. 

 

A Szolgáltató adatai 

Szolgáltató 1. 

Név: Fekete Klaudia egyéni vállalkozó  

Székhely: 1161 Budapest Mária utca 47/I.  

Üzleti tevékenység helye: 1161 Budapest Mária utca 47/I. 

Levelezési cím: 1161 Budapest Mária utca 47/I.  

Képviselő neve: Fekete Klaudia  

Nyilvántartásba vevő hatóság: NAV 

Nyilvántartási szám: 58072004 

Adószám: 41226036-1-42 

Számlavezető pénzintézet: OTP Bank Nyrt. 

Számlaszám: 11773418-20511289 

E-mail cím: info@coachgarden.hu  

Honlap: https://coachgarden.hu/ 

Ügyfélszolgálat: info@coachgarden.hu  

Telefonszám: +36 30 637 8653  

 

Szolgáltató 2. 

Név: START Coaching Bt. 

Székhely: 1222 Budapest, Magasház utca 2. X/2. 

Üzleti tevékenység helye: 1222 Budapest, Magasház utca 2. X/2. 

Levelezési cím: 1222 Budapest, Magasház utca 2. X/2. 

Képviselő neve: Csabai-Paska Erzsébet 

Nyilvántartásba vevő hatóság: NAV 

Nyilvántartási szám: 01-06-797060 

Adószám: 27450082-1-43 

mailto:info@coachgarden.hu


Számlavezető pénzintézet: ERSTE Bank Zrt. 

Számlaszám: 11600006-00000000-96418930 

E-mail cím: info@coachgarden.hu 

Honlap: https://coachgarden.hu/  

Ügyfélszolgálat: info@coachgarden.hu 

Telefonszám: +36 70 771 2103 

 
Szolgáltató 3.  
(A „Több mint nő” programok esetében) 
 
Név: Kovács Ilona egyéni vállalkozó  

Székhely: 4211, Ebes Tavasz u. 13. 

Üzleti tevékenység helye: 4211, Ebes Tavasz u. 13. 

Levelezési cím: 4211, Ebes Tavasz u. 13. 

Képviselő neve: Kovács Ilona  

Nyilvántartásba vevő hatóság: NAV 

Nyilvántartási szám: 59094124 

Adószám: 49386725-1-29 

Számlavezető pénzintézet: K&H Bank Zrt. 

Számlaszám: 10400250-50527054-84681001 

E-mail cím: info@coachgarden.hu  

Honlap: https://coachgarden.hu/ 

Ügyfélszolgálat: info@coachgarden.hu  

Telefonszám: +36 3 0447 1871 

 

mint szolgáltatók (Szolgáltató 1., Szolgáltató 2., Szolgáltató 3., továbbiakban együttesen: a 
„Szolgáltató”). 

és a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevő felhasználó (a továbbiakban: 
„Felhasználó”) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. 

 

Tárhelyszolgáltató adatai 

Websupport Magyarország Kft.  

honlap: mhosting.hu, websupport.hu 

Napközbeni telefon: +36 1 700 2323, +36 22 78 76 74 

E-mail: info@mhosting.hu, support@websupport.hu  

https://coachgarden.hu/
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Cím: 1119 Budapest, Fehérvári út 97-99. 

 

Vonatkozó jogszabályok 

A honlap által kínált szolgáltatások igénybevételére és a szolgáltatásnyújtás szabályaira a 
magyar jog az irányadó, különösen: 

●​ 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 
●​ 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 
●​ 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
●​ 2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 
●​ 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (különösen a Hatodik Könyv) 
●​ 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól  
●​ 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk 

adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások 
nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól 

●​ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 
keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének 
eljárási szabályairól 

●​ AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 
április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről  

●​ AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. 
február 28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési 
helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 
megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és 
az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

 

A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a Felekre külön kikötés nélkül is 
irányadóak.  

 

Általános rendelkezések  

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Szolgáltató honlapján, 
https:// coachgarden.hu/ (a továbbiakban: honlap) történő jogviszonyokra terjed ki, 
tartalmazza a honlapon elérhető szolgáltatások igénybevételének feltételeit, a honlapot 
használó természetes vagy jogi személy (a továbbiakban: Felhasználó) és a honlap 
üzemeltetője, Fekete Klaudia egyéni vállalkozó és Kovács Ilona egyéni vállalkozó (a 
továbbiakban: Szolgáltató, Felhasználó és Szolgáltató együtt a továbbiakban: Felek) jogait 
és kötelezettségeit.  

A Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett honlapra és annak 
tartalmát bármilyen módon olvassa, kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-ben foglaltakat megismerte 
és magára nézve kötelezőnek elfogadta, továbbá a Szolgáltatás igénybevételéhez 
szükséges adatai kezeléséhez az ÁSZF-ben, valamint az Adatkezelési Tájékoztatóban 
foglaltakhoz hozzájárult. Jelen ÁSZF a Felhasználóra nézve kötelező. Amennyiben a 



Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a honlap tartalmának 
megtekintésére, vásárlás eszközölésére. 

A Szolgáltató honlapot üzemeltet többek között különféle online és személyes 
szolgáltatások, programok meghirdetésére, megvásárlásának elősegítésére. A szolgáltatás 
nem minősül engedélyköteles szolgáltatásnak. 

A honlapon 18. életévét be nem töltött személy nem vásárolhat. 

A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót és Felhasználó kifejezetten tudomásul veszi, hogy 
a Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani, amiről Felhasználót a honlapon 
történő közzététellel értesíti, a módosítás hatályba lépése előtt legalább nyolc nappal. 

A vásárlás során a Szolgáltató és a Felhasználó között létrejött szerződés nem minősül 
írásbeli szerződésnek, így iktatott formában nem hozzáférhető. 

A szerződéskötés nyelve magyar. 

Az Általános Szerződési Feltételekben használt fogalmak meghatározásai az I. Mellékletben 
találhatóak. 

A Szolgáltató Adatkezelési Szabályzata és Tájékoztatója a https://coachgarden.hu oldalon 
megtalálható. 

 

Szerzői jogok 

A Szolgáltató honlapján megjelenő tartalmak, szolgáltatások a Szolgáltató kizárólagos 
tulajdonát képezik. Ezen tartalmakat (szövegek, ábrák, képek) harmadik személyek 
semmilyen módon nem használhatják, nem terjeszthetik, és nem tehetik közzé a Szolgáltató 
előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül. 

A jogsértés elkövetése jogi következményeket von maga után. 

 

Megvásárolható szolgáltatások 

1.​ Egyedi igények alapján megvalósuló szolgáltatások, programok 

A honlapon megjelenített, egyedi igények alapján megvalósuló szolgáltatásokról, 
programokról (így pl. az egyéni coachingok, csoportos coachingok, a „Reziliensen a 
változásban” program csoportos programjai, stb.) Felhasználó a Kapcsolatfelvételi űrlapon 
keresztül tud érdeklődni, árajánlatot kérni, majd az árajánlat elfogadását követően Megbízási 
szerződést kötni. Az ezen szolgáltatásokra, programokra vonatkozó részleteket (konkrét 
program, időpont, helyszín), valamint annak díját és a fizetési feltételeket a 
felhasználóval/megrendelővel egyeztetett, majd megkötött Megbízási szerződés tartalmazza.  

2.​ Konkrét szolgáltatások, programcsomagok 

A honlapon megjelenített konkrét szolgáltatások, programok (melyek lényeges tulajdonságai, 
így a szolgáltatás/program részletes bemutatása, időpontja, helyszíne, vételára, stb. a 
szolgáltatás/program adatlapján, illetve - elsősorban időszakos programok esetében - 
Google Forms Jelentkezési lapon van feltüntetve) kizárólag online rendelhetők meg. Az 
adatlapon/jelentkezési lapon teljeskörű tájékoztatás található az elérhető 
szolgáltatás/program részleteiről, a vételárról bruttó formában, HUF-ban. A szolgáltatás, 
program díja az adott vásárlásra vonatkozó valamennyi költséget tartalmazza.  

https://coachgarden.hu


A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a szolgáltatások/programok vételárát 
bármikor megváltoztathassa. Az árváltoztatás joga nem alkalmazható már megkezdett 
vásárlásokra. 

Amennyiben akciós ár kerül meghirdetésre, a Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja a 
Felhasználót az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

A szolgáltatások/programok lényeges tulajdonságai megtalálhatók a honlapon. Ha a 
Felhasználónak a vásárlás előtt bármilyen kérdése merül fel a termékkel kapcsolatban, a 
Szolgáltató ügyfélszolgálata készséggel áll a Felhasználó rendelkezésére. 

A Honlapon keresztül leadott megrendelés nem írásban, hanem ráutaló magatartással tett 
jognyilatkozatnak minősül, így a Felhasználó és a Szolgáltató közötti elektronikus úton kötött 
szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azokat a Szolgáltató nem iktatja, így az 
utólag nem hozzáférhető és nem megtekinthető.   

A Felhasználó a Honlap használata során tanúsított ráutaló magatartásával (pl. jelölőnégyzet 
bejelölése és/vagy megrendelést indító gomb leklikkelése) tudomásul veszi és elfogadja a 
jelen ÁSZF-ben foglaltakat és a konkrét Szolgáltatások/Programok megvásárlására 
vonatkozó egyedi feltételeket. 

Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a honlapra, vagy a 
jelentkezési lapra/adatlapra, akkor a Szolgáltató nem köteles a Szolgáltatást/Programot 
(terméket) hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, 
amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától. 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a honlap bármely tartalmi elemét módosítsa, 
megszüntesse, illetve azok megjelenését és működését módosítsa, illetve a honlapon 
hirdetést jelenítsen meg. 

 

Szolgáltatások/Programok árával kapcsolatos fontos információ 

A honlapon, illetve egyéb felületen (pl. Google Forms)  megjelenített 
szolgáltatások/programok vételára az általános forgalmi adót és egyéb közterheket is 
tartalmazó módon (bruttó) van feltüntetve, a Szolgáltatások/Programok (termék) 
ÁFA-kulcsának és a Szolgáltató adóalanyiságára vonatkozó előírásoknak megfelelően. A 
Szolgáltatások/Programok (termék) ára magyar forintban (HUF) kerül feltüntetésre. A 
fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden 
költséget tartalmaz. 

 

Az internetes vásárlás menete 

Regisztráció 

A regisztráció a honlapon történő vásárlásnak nem feltétele.  

Megrendelés folyamata 

A Felhasználónak lehetősége van a honlap felületén böngészni a Szolgáltatások között.  

 

1.​ Egyedi igények alapján megvalósuló szolgáltatások, programok 



A honlapon megjelenített Egyedi igények alapján megvalósuló szolgáltatásokról, 
programokról (így pl. az egyéni coachingok, csoportos coachingok, a „Reziliensen a 
változásban” program csoportos programjai, stb.) Felhasználó a Kapcsolatfelvételi űrlapon 
keresztül tud érdeklődni, árajánlatot kérni, szükség esetén szolgáltatóval telefonon vagy 
személyesen egyeztetni, majd az árajánlat elfogadását követően Megbízási szerződést kötni.  

Az ezen szolgáltatásokra, programokra vonatkozó részleteket (konkrét program, időpont, 
helyszín), valamint azok díját és a fizetési feltételeket a felhasználóval/megrendelővel 
egyeztetett, majd megkötött Megbízási szerződés tartalmazza. 

 

2. Konkrét szolgáltatások, programcsomagok 

2.a. Az online megrendelhető, „Reziliensen a változásban program” konkrét, árral megjelölt 
Basic és Extra csomagjainak megrendelése az alábbi módon történik: 

A Felhasználó kiválasztja a megvásárolni kívánt terméket, majd a megrendelést jelző 
gombra kattintva megadja a szolgáltatás/program megrendeléséhez szükséges személyes 
adatait. A szükséges adatok helyes és valóságnak megfelelő megadása a Felhasználó 
felelőssége. 

Ezt követően Felhasználó kap egy visszaigazoló emailt (első email) a Szolgáltatótól, amiben 
Szolgáltató visszajelzi a megrendelés elfogadását, és megadja a szolgáltatás/program 
megrendelésének véglegesítéséhez, vagyis a banki átutaláshoz szükséges banki adatokat, 
számlaszámot.  

Ez az első email egy automatikus visszaigazoló e-mail, amelyben Szolgáltató arról 
tájékoztatja Felhasználót, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe. Ez egy technikai 
jellegű rendszerüzenet, mely tartalmazza a Felhasználó által megadott adatokat, a 
szolgáltatás/program lényeges adatait és a megrendeléshez szükséges információkat (a 
rendelés azonosítóját, a rendelés dátumát, a megrendelt Szolgáltatás/program 
megnevezését, árát, a fizetendő végösszeget, és a banki utaláshoz szükséges adatokat).  

Amennyiben Felhasználó azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazoló e-mail tévesen 
tartalmazza az adatait, úgy ezt a tényt köteles e-mail útján haladéktalanul közölni 
Szolgáltatóval, ezzel együtt a helyes adatait megadni. Amennyiben az automata 
visszaigazoló e-mail 24 órán belül nem érkezik meg Felhasználó e-mail fiókjába, kérjük 
vegye fel a Szolgáltatóval a kapcsolatot, ugyanis elképzelhető, hogy a megrendelés technikai 
okok miatt nem érkezett meg Szolgáltató rendszerébe. 

Ha a Felhasználó a megadott számlaszámra a szolgáltatás/program vételi díját banki 
átutalással átutalja Szolgáltatónak, a Szolgáltató a magyar törvényeknek megfelelően 
kiállított számlát egy második emailben, elektronikus vagy postai úton eljuttatja 
Felhasználónak. Ezzel véglegesedik a megrendelés. Felhasználó a megrendelés leadásával 
tudomásul veszi, hogy fizetési kötelezettsége keletkezik. Fizetés nélküli foglalásra nincs 
lehetőség. 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a Felhasználó megrendelését indokolt 
esetben visszautasítsa, így különösen valótlan vagy hiányos adatok megadása, illetve a 
rendszerrel történő bármilyen visszaélés esetén. 

A Felhasználó és a Szolgáltató között online módon megkötött Termék adásvételére 
vonatkozó szerződés elektronikus úton megkötött adásvételi szerződésnek minősül.  

 



2.b. Az online megrendelhető, „Több mint nő” program konkrét időpont(ok)hoz kötött, árral 
megjelölt programjainak megrendelése az alábbi módon történik: 

A Felhasználó kiválasztja a megvásárolni kívánt terméket, és a megrendelést/jelentkezést 
jelző gombra kattintva egy Google Forms felületre jutva megadja a szolgáltatás/program 
megrendeléséhez szükséges személyes adatait. A szükséges adatok helyes és valóságnak 
megfelelő megadása a Felhasználó felelőssége. 

Ezt követően a Felhasználó kap egy visszaigazoló emailt (első email) a Szolgáltatótól, 
amiben Szolgáltató visszajelzi a megrendelés elfogadását, és tájékoztatja Felhasználót, hogy 
rendelése megérkezett a rendszerbe. Az email tartalmazza továbbá a szolgáltatás/program 
lényeges adatait, valamint a banki átutaláshoz szükséges adatokat (név, bankszámlaszám, a 
program pontos díja, közlemény). Felhasználó a megrendelés leadásával tudomásul veszi, 
hogy fizetési kötelezettsége keletkezik. Fizetés nélküli foglalásra nincs lehetőség. 

Ha a Felhasználó a megadott számlaszámra a szolgáltatás/program vételi díját banki 
átutalással átutalja Szolgáltatónak, a Szolgáltató a magyar törvényeknek megfelelően 
kiállított számlát egy második emailben, elektronikus vagy postai úton eljuttatja 
Felhasználónak. Ezzel véglegesedik a megrendelés.  

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a Felhasználó megrendelését indokolt 
esetben visszautasítsa, így különösen valótlan vagy hiányos adatok megadása, illetve a 
rendszerrel történő bármilyen visszaélés esetén. 

A Felhasználó és a Szolgáltató között online módon megkötött Termék adásvételére 
vonatkozó szerződés elektronikus úton megkötött adásvételi szerződésnek minősül.  

 

Fizetési módok 

A Felhasználó a vásárlás ellenértékét banki átutalással tudja kiegyenlíteni a Szolgáltató által 
kiküldött visszaigazoló emailben szereplő banki adatok megadásával. A fizetés során 
felmerülő esetleges hibákért Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

A megrendelést visszaigazoló email hibás nyomtatásából, lemásolásából, többszörös 
kinyomtatásából eredő károkért felelősség kizárólag a Felhasználót terheli. 

Az elektronikus számla egy olyan számla, ami elektronikus jelek formájában tartalmazza a 
számlaadatokat. Az elektronikus számla csak elektronikus formában állítható ki, továbbítható 
és tárolható, annak papír alapú módozata eredeti hiteles dokumentumként nem használható. 
A Szolgáltató az E-számlát a Felhasználó által megadott adatok alapján, automatikusan, 
e-számla szolgáltató közbeiktatásával bocsátja ki (billingo.hu/szamlazz.hu). A Felhasználó a 
vásárlási folyamat megindításával kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-számlát, illetve 
adatai átadását az e-számla szolgáltatója részére. Amennyiben a vásárló a számlán 
szerepeltetni kívánt nevet vagy címet tévedésből helytelenül adta meg, és a számla ezzel a 
helytelen tartalommal került kiállításra, úgy a vásárlónak egy alkalommal lehetősége van a 
számla módosítását kérni, az alábbi feltételek együttes teljesülése esetén: ha a módosított 
számla kibocsátására lehetőség van még ugyanabban az adóévben, amelyben az eredeti 
számla került kibocsátásra, és az eredeti számla kibocsátásától kezdődően 3 hónap még 
nem telt el. 

A megrendelések feldolgozása és teljesítése  

Szolgáltató ügyfélszolgálata minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor 
tudja teljesíteni a megrendelését.  



Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató a termék tulajdonjogának átruházására, a 
Felhasználó a vételár megfizetésére és a termék átvételére köteles.  

Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a 
szerződésben meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót 
haladéktalanul tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul 
visszatéríteni. 

Harmadik felek közreműködése 

Jelen ÁSZF alapján létrejövő jogviszonyok kizárólag a Szolgáltató honlapján feltüntetett 
tevékenységekre érvényesek, minden további, a vásárlással érintett esetben létrejövő 
jogviszonyra a Szolgáltató abban közreműködő partnereinek az Általános Szerződési 
Feltételei az irányadóak:  

https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek;  

https://www.szamlazz.hu/aszf/ 

 

Ajánlati kötöttség  

Felhasználó mentesül az ajánlati kötöttség alól, ha legkésőbb 48 órán belül nem kapja meg a 
Szolgáltatótól az elküldött rendelésére, vagyis az ajánlatának elfogadására (teljesítésére) 
irányuló ajánlat elfogadó visszaigazoló e-mailt. 

A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a Szolgáltatóhoz, illetve a 
Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az a címzett részére hozzáférhetővé válik.  

Amennyiben a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó hibás e-mail 
címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt 
Felhasználó nem tud üzenetet fogadni, a Szolgáltató kizárja a felelősségét a Felhasználó 
megrendelésének meghiúsulásáért és a szerződés létrejöttének elmaradásáért.  

Ha Felhasználó rendelését már elküldte a Szolgáltató részére és hibát vesz észre a 
visszaigazoló e-mailben szereplő adatok tekintetében, azt 1 napon belül jeleznie kell a 
Szolgáltató felé, a nem kívánt vagy téves adat tartalmú rendelések teljesítésének elkerülése 
érdekében. 

 

Elállási jog és egyéb garanciális rendelkezések  

A Felhasználó a 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) l) bekezdése alapján az elállási 
jogát, illetve felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha egy konkrét Rendezvényre, Programra 
szóló megrendelése, belépőjegye egy adott időpontra (adott napra, határnapra) szól. Ebben 
az esetben a Szolgáltatónak nem áll módjában sem a belépőjegyet visszaváltani, sem a 
vásárlás értékét visszatéríteni (az előadás elmaradása esetének kivételével). Emellett a 
Felhasználó a 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) m) bekezdése alapján az elállási 
jogát, illetve felmondási jogát nem gyakorolhatja a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális 
adattartalom tekintetében. Felhasználó kijelenti, hogy a nem tárgyi adathordozón nyújtott 
digitális adattartalom tekintetében a fizetés eszközlésével kifejezetten és előzetesen 
beleegyezik, hogy a Szolgáltató megkezdje a teljesítését. Felhasználó egyidejűleg tudomásul 
veszi, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát, illetve felmondási 
jogát.  

https://www.billingo.hu/felhasznalasi-feltetelek
https://www.szamlazz.hu/aszf/


 

Elállási jog a termékek, szolgáltatás tekintetében  

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és 
a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. 
rendelet szabályozása értelmében Fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől, jelen 
esetben a szolgáltatás megkezdésétől számított 14 napon belül indokolás nélkül elállhat a 
szerződéstől.  Jelen tájékoztató hiányában jogosult Fogyasztó 1 év elteltéig gyakorolni az 
elállási jogát. Ha a Szolgáltató a termék kézhezvételének vagy a szerződés megkötésének 
napjától számított 14 nap lejártát követően, de 12 hónapon belül megadja a tájékoztatást, 
úgy az elállásra nyitva álló határidő e tájékoztatás közlésétől számított 14 nap.  

A Felhasználó az elállási jogát gyakorolhatja az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatával, 
vagy a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatározott nyilatkozat-minta 
útján. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár 
le, amikor a szolgáltatás ténylegesen megkezdődik.  

Felhasználó a szerződés megkötésének napja, és a szolgáltatás megkezdésének napja 
közötti időszakban is gyakorolhatja elállási jogát.  

Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet 
a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék 
esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.  

A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát  

• a. a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes 
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás 
egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti;  

………. 

• l. a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 
fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 
megkezdését követően elveszíti az elállási jogát.  

Szolgáltató az elállási nyilatkozat megérkeztét követően a fenti jogszabályok értelmében 
haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 14 napon belül 
visszatéríti a szolgáltatásért előre kifizetett összeget a Fogyasztó részére, kivéve a már 
megvalósult, igénybe vett szolgáltatásrész díját (mivel az elállási jog a jövőre nézve szünteti 
meg a szerződést). A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal 
egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód 
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából 
kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.  

Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató 
elérhetőségeinek valamelyikén írásban, telefonon, vagy akár személyesen is. Postai úton 
írásban történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, telefonon 
történő jelzés alkalmával pedig a telefonon történő jelzését. Postai úton történő jelzés esetén 
ajánlott küldeményként való jelzést fogad el Szolgáltató. Fogyasztó egyéb panaszával is 
megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található elérhetőségeken. Az elállási jog 
csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő Felhasználókat illeti meg.  



Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár-e.  

 

Elállási jog gyakorlásának a menete  

• Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal, úgy köteles az elállási szándékát a 
Szolgáltató elérhetőségein jelezni.  

• Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a szolgáltatás megkezdésétől 
számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató elérhetőségeinek 
valamelyikén írásban vagy telefonon. Emailben vagy postai úton történő jelzés esetén az 
email küldésének, illetve a postára adásnak az időpontját vesszük figyelembe, telefonon 
történő jelzés alkalmával pedig a telefonon történő jelzés időpontját. Postai úton történő 
jelzés esetén ajánlott küldeményként való jelzést fogad el Szolgáltató. A gyorsabb 
ügyintézés érdekében javasolt az elállási nyilatkozatot emailben elküldeni Szolgáltató 
részére. 

• A Fogyasztó a szerződés megkötésének napja és a szolgáltatás megkezdésének napja 
közötti időszakban is gyakorolja elállási jogát.  

• Szolgáltató az elállási nyilatkozat megérkeztét követően a fenti jogszabályok értelmében 
haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 14 napon belül 
visszatéríti a szolgáltatásért kifizetett összeget a Fogyasztó részére, kivéve a már 
megvalósult, igénybe vett szolgáltatásrész díját (mivel az elállási jog a jövőre nézve szünteti 
meg a szerződést). A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal 
egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód 
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából 
kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.  

 

Kellékszavatosság  

Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.  

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet 
kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény 
teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest 
aránytalan többletköltséggel járna.  

Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is 
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 
Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 
Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.  

Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a 
hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, 
hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági 
jogait már nem érvényesítheti.  

Felhasználó a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. A 
teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a 



hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a 
szolgáltatást a honlapot üzemeltető vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap 
eltelte után azonban már Felhasználó köteles bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert 
hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.  

 

Panaszkezelés  

A Felhasználó a Szolgáltatónak a magatartására, tevékenységére vagy mulasztására 
vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti a Szolgáltatóval. A Szolgáltató a szóbeli 
panaszt azonnal megvizsgálja, és lehetőség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben 
Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
köteles jegyzőkönyvet felvenni. A felvett jegyzőkönyv egy másolati példányát személyesen 
közölt szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak átadni vagy elektronikus úton 
megküldeni, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával 
közölt szóbeli panasz esetén a Felhasználónak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg 
megküldeni. Az írásbeli panaszt a Szolgáltató a beérkezését követően harminc (30) napon 
belül írásban érdemben megválaszolja, és a Felhasználónak megküldi, elsősorban a 
Felhasználó által megadott e-mail címre. A panaszt elutasító álláspontját a Szolgáltató 
indokolni köteles. A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles a Felhasználót írásban 
tájékoztatni arról, hogy panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy a békéltető 
testület eljárását kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatóság, illetve a Szolgáltató 
székhelye szerinti békéltető testület levelezési címét. Amennyiben a Szolgáltató és 
Felhasználó között esetlegesen fogyasztói jogvita Szolgáltatóval való tárgyalások során nem 
rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva  

Felhasználó számára:  

Nemzeti Fogyasztóvédelmi hatóság: http://fogyasztovedelem.kormany.hu  

Amennyiben Felhasználó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni 
a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz.  

A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról.  

Békéltető testület: a szolgáltatások minőségével, valamint a szerződés megkötésével és 
teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából  

Felhasználó eljárást kezdeményezhet a lakóhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett 
működő békéltető testületnél.  

Nemzeti Adatvédelmi és Információs hatóság: http://www.naih.hu  

Határon átnyúló jogvitáknál jogaink érvényesítéséhez Európai Fogyasztói Központ 
http://fogyasztovedelem.kormany.hu  

A Szolgáltató nem folytat közszolgáltatási tevékenységet, így nem vonatkoznak rá az ilyen 
tevékenységet folytató szolgáltatókra vonatkozó speciális törvényi szabályok (speciális 
ügyfélszolgálat működtetése, meghosszabbított ügyfélfogadási idő, előzetes időpont foglalás, 
folyamatos elérhetőség, öt perces bejelentkezési idő, vásárlóvédelmi referens stb.).  

 

 

http://fogyasztovedelem.kormany.hu
http://www.naih.hu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu


Záró rendelkezések  

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 
törvény, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 
szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire.  

A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül irányadók.  

A jelen Szabályzat 2026. szeptember 28. napjától hatályos és visszavonásig hatályban 
marad.  

 



 

1.​ Melléklet 

 

FOGALMAK 

 

Felek: Szolgáltató és Felhasználó együttesen. 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy 

Honlap: A Szolgáltató által üzemeltetett elektronikus felület, amelyen a Szerződés 
megkötésre kerül. 

Jótállás: A Fogyasztó és a Webáruház között kötött szerződések esetén a Polgári 
Törvénykönyv szerinti,  

1.​ a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés 
megfelelő teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak 
hiányában önként vállal, valamint 

2.​ a jogszabályon alapuló kötelező jótállás. 
 

Szerződés: Szolgáltató és Vásárló között a Honlap igénybevételével létrejövő adásvételi 
szerződés. 

Szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés: az adásvételi szerződéstől eltérő bármely olyan 
szerződés, amelynek értelmében a szolgáltató a fogyasztó részére szolgáltatást nyújt vagy 
szolgáltatás nyújtását vállalja, a fogyasztó pedig megfizeti, vagy vállalja, hogy megfizeti a 
szolgáltatás ellenértékét 

Szolgáltatás: a honlapon elérhető programok és kurzusok. 

Egyedi igények alapján megvalósuló szolgáltatások, programok: Azok a honlapon 
megjelenített, szolgáltatások, programok, melyek a felhasználó egyedi igényei alapján 
valósulnak meg. Az ezen szolgáltatásokra, programokra vonatkozó részleteket (konkrét 
program, időpont, helyszín), valamint azok díját és a fizetési feltételeket a 
felhasználóval/megrendelővel egyeztetett, majd megkötött Megbízási szerződés tartalmazza. 

Konkrét szolgáltatások, programcsomagok: Azok a honlapon megjelenített szolgáltatások, 
programok, melyek konkrét eseményhez kapcsolódnak, így lényeges tulajdonságai (a 
szolgáltatás/program részletes bemutatása, időpontja, helyszíne, vételára, stb.) a 
szolgáltatás/program adatlapján, illetve elsősorban időszakos programok esetében Google 
Forms Jelentkezési lapon fel van tüntetve.  

Szolgáltató: a honlap üzemeltetője, a Szolgáltatás nyújtója. 

Felhasználó: az a Fogyasztó, aki a jelentkezés elküldésével részvételi lehetőséget szerez és 
megvásárolja az általa választott Szolgáltatást, Programot, ill. használja a honlapot 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti 
termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek 
egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a 



szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt 
alkalmaznak. 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a 
felek távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. 
Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a 
sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az 
internetes hozzáférést biztosító eszköz. 

Tartós adathordozó: olyan eszköz, amely a címzett számára lehetővé teszi a neki címzett 
adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós tárolását és a tárolt adatok 
változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. Ilyen eszköz különösen a papír, 
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memória kártya, a számítógép merevlemeze és az 
elektronikus levél 

Vásárló: a Honlapon keresztül vételi ajánlat megtételével Szerződést kötő személy, amely 
egyaránt lehet fogyasztó vagy nem fogyasztónak minősülő szervezet (jogi személy vagy 
annak nem minősülő más szervezet). 

Termék(ek): a Honlap kínálatában szereplő, értékesítésre szánt szolgáltatások, mely a 
Szerződés tárgyát képezheti(k) a Vásárló megrendelése esetén 

 

 

 


